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INDICACAO

Indicacdo para a identificacdo visual clara
entre as duas unidades (placas, entradas,
sinalizacdo externa e interna na USF Jardim
Araca e USF Santa Amalia.

A Secretaria Municipal de Satde — SMS

Senhor(a) Presidente, com base no Art. 142, inciso XII do Regimento Interno desta Augusta Casa de
Leis, solicito que seja enviado ao(a) Excelentissimo(a) Senhor(a) Prefeito(a) Municipal de Cuiaba-
MT, e ao(a) Excelentissimo(a) Senhor(a) Secretario(a) Municipal a seguinte INDICACAO:

A auséncia de uma identificagdo visual padronizada compromete a organizagao do fluxo de
atendimento, gera confusdo entre os usuarios e dificulta o acesso as informag¢des basicas,
especialmente para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pacientes em situagao de vulnerabilidade
e aqueles que ndo conhecem a estrutura das unidades. A correta sinalizagdo, tanto interna quanto
externa, garante maior seguranca, fluidez no atendimento, agilidade na localizacao dos servigos e
contribui para a humanizagao da assisténcia, além de atender boas praticas de gestido publica em satde.

JUSTIFICATIVA

A implantagdo de uma identificacdo visual eficiente entre as duas unidades ¢ essencial para melhorar a
experiéncia do usudrio e a organizagao dos servigcos. Muitos pacientes relatam dificuldade em
reconhecer os setores e diferenciar os atendimentos oferecidos em cada unidade, o que ocasiona
atrasos, deslocamentos desnecessarios e até perda de consultas. Além disso, uma sinalizag¢do clara
contribui para orientar melhor os profissionais, visitantes e novos servidores, evitando equivocos
operacionais e garantindo maior efici€éncia no fluxo interno. Também refor¢ca o compromisso com a
acessibilidade, atendendo normas de comunicagdo visual inclusiva, beneficiando especialmente
pessoas com deficiéncia visual, idosos € acompanhantes.

Por se tratar de unidades que funcionam proximas e que atendem grande volume de pacientes
diariamente, a padronizagdo visual torna-se medida indispensavel para oferecer um atendimento mais
organizado, acolhedor e seguro.Diante disso, solicita-se a ado¢ao imediata das medidas necessarias
para garantir uma comunicacao visual eficiente e acessivel em ambas as unidades.
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Palacio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sesses em, 24 de novembro de 2025.

Maysa Ledo (Camara Digital) - REPUBLICANOS
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