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PROJETO DE LEI

"DISPOE SOBRE A NECESSIDADE DE
NOTIFICACAO PREVIA E POR ESCRITO
DO CONSUMIDOR NO ENDERECO DE
INSTALACAO COM ANTECEDENCIA
DE PELO MENOS 72 HORAS ANTES
DE QUALQUER ATO DE DESLIGAMENTO,
CORTE E/OU SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DE AGUA PELA
EMPRESA RESPONSAVEL PELA SUA
DISTRIBUICAO NO MUNICIPIO DE
CUIABA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”.

O Prefeito Municipal de Cuiaba faco saber que a Camara Municipal de Cuiaba aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica obrigada a empresa responsavel pela distribuicdo de dgua no municipio de
Cuiaba a notificar previamente por escrito o consumidor, no endereco de instalacdo do servico, antes do
desligamento, corte e/ou suspensao do fornecimento do servico.

8 1° A notificagdo descrita no caput do presente artigo deverd ser feita, no minimo, 72
(setenta e duas) horas antes de qualquer ato de desligamento, corte e/ou suspensdo do fornecimento de
agua.

8 2° A empresa devera se utilizar concomitantemente a notificagdo por escrito, dos seguintes
meios de comunicacéo digital:

| - Servigo de mensagens curtas, mais
conhecidos como SMS;

Il - Correio eletronico;

[11 - Mensagens por aplicativos.
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8 3° O prazo de 72 horas iniciar-se-a somente da comprovagdo do recebimento da
notificacdo no endereco de instalacdo.

8 4° Devera conter na notificacdo os detalhes da motivacdo para o desligamento, corte e/ou
suspensdo do fornecimento de dgua no endereco, alertando e orientando o consumidor do local, sobre
os meios e formas de entrar em contato com a empresa para a tomada das a¢fes necessarias a fim de
evitar a interrupgdo do servigo, se for o caso.

8 5° A empresa somente podera fazer o desligamento, corte e/ou suspensdo do fornecimento
de agua no endereco, 72 (setenta e duas) horas apds a efetiva entrega/recebimento da notificacdo no
endereco de instalagéo.

Art. 2° A partir do momento em que o consumidor comprovar a quitacdo de suas dividas
e/ou regularizacdo de quaisquer pendéncias junto a empresa, a religacdo do fornecimento de agua
deverd ocorrer em no maximo 12 (doze) horas, inclusive nos finais de semana e feriados.

Art. 3° Em caso de descumprimento da presente lei, a empresa estara sujeita a uma multa
diaria de 1 (uma) Unidade Padrdo Fiscal (UPF/MT), por dia indevido de desligamento, corte e/ou
suspensdo do fornecimento de 4gua no endereco de instalagéo.

Art. 4° Esta Lei podera ser regulamentada no que couber, baixando-se as normas que se
fizerem necessarias.

Art. 5° As despesas com a execuc¢do desta Lei correrdo por conta de dotacGes orcamentarias
proprias, podendo ser suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, em Cuiaba-MT, 13 de abril de 2022.

VEREADOR ZIDIEL COUTINHO JR
Partido Verde — PV
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura dispde sobre anecessidade de notificagdo prévia e por escrito do
consumidor no endereco de instalacgio com antecedéncia de pelo menos 72 horas antes de
qualquer ato de desligamento, corte e/ou suspensdo do fornecimento de agua pelas
empresas responsaveis pela sua distribuicdo no &mbito do municipio de Cuiaba, tendo em vista, 0s
abusos praticados pelas empresas responsaveis.

O direito a vida é uma garantia inviolavel prevista na Constituicdo Federal de 1988. Atrelado
a isso esta o direito a dgua, pois sem ela ndo ha como garantir a vida, a saude e a dignidade da pessoa
humana. O consumidor possui seu direito & 4gua assegurado também pela Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e pelas Superintendéncias de Protecdo aos Direitos do
Consumidor (PROCONS).

O fornecimento de agua € considerado um servico publico essencial, que deve ser prestado de
forma continua e efetiva, conforme prevé o art. 10, | da Lei 7.783/89:

Art. 10 S&o considerados servicos ou atividades essenciais:

| - Tratamento e abastecimento de &gua; producédo e distribuicdo de energia elétrica, gas e
combustiveis;

(.)

Em Cuiaba, assim como em varios estados do pais, 0s servicos essenciais ao cidaddo sao
prestados pelo poder publico via concessionarias e permissionarias.

N&o é raro vermos casos de corte e suspensdo desses servicos sem justificativa, sem aviso
prévio e muitas vezes por erro da propria empresa, gerando um prejuizo financeiro (dano material) e
também um dano moral, tipificada pela sumula n® 192 do TJ-RJ:

"Simula TJ n° 192: a indevida interrupcdo na prestacdo de servigos essenciais de agua,
energia elétrica, telefone e gas configura dano moral™.

A suspensdo do servico sera legitima em caso de inadimpléncia do consumidor, pois nesse
caso a interrupcdo do fornecimento é justificavel. Entretanto, a notificacdo previa ao consumidor, no

endereco de instalacdo do servico, antes do desligamento, corte e/ou suspensdo do fornecimento do
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servico gera a possibilidade de regularizacdo da inadimpléncia, evitando um desgaste para ambas as

partes.

Desta feita, submeto a esta Casa Legislativa a presente proposicédo e fago votos para que 0s

senhores parlamentares apreciem e ratifiguem a iniciativa.

Sala das Sessoes, em Cuiaba-MT, 27 de abril de 2022

VEREADOR ZIDIEL COUTINHO JR
Partido Verde — PV
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