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PROJETO DE LEI

PROIBE A COBRANCA DE MULTA OU
APLICACAO DE QUALQUER PENALIDADE
PELA PERDA OU EXTRAVIO DO
COMPROVANTE FORNECIDO PELOS
ESTACIONAMENTOS DE VEICULOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Cuiaba-MT: Fago saber que a Camara Municipal de Cuiaba/MT aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei Ordinaria:

Art. 1° Os estacionamentos situados no Municipio de Cuiaba ficam proibidos de cobrar multa ou impor
qualquer outra penalidade pela perda ou extravio do comprovante de guarda do veiculo entregue ao
cliente.

Paragrafo unico. Em caso de perda ou extravio de comprovante, a retirada do veiculo fica condicionada
a apresentacgao dos documentos de identificagao pessoal e do respectivo veiculo.

Art. 2° Os estacionamentos deverao manter registros de entrada e saida dos veiculos para que, em caso
de perda ou extravio do comprovante, seja possivel apurar o tempo de permanéncia do veiculo, o qual
servira de base para a respectiva cobranga, se for o caso.

Art. 3° O descumprimento do disposto na presente Lei sujeitara o estabelecimento infrator as penalidades
previstas no Decreto Federal n® 2.181, de 1997.
Art. 4° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Estamos apresentando o presente projeto de lei, que objetiva proibir a cobranga exorbitante e irregular,
em caso de perda ou extravio do ticket de estacionamento, ja que ndo € justo uma pessoa ser cobrada
por algo que nao recebeu ou ndo consumiu, ja que usualmente os valores cobrados pelo ticket
ultrapassam muito o valor verdadeiramente consumido.

Tais valores s3o injustos e desproporcionais, ultrapassando o que realmente foi consumido pelo cliente. E
direito do consumidor pagar apenas o valor que ele declara que consumiu. Apesar de nao existir uma lei
que condene a cobranga, o artigo 39, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor nao permite essa medida.

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(Redagao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;"

Portanto, o estacionamento é responsavel por um controle eficiente da entrada e saida dos automoveis,
nao o cliente.
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Ao deixar o veiculo no estacionamento, o consumidor deve receber um comprovante de entrega com a

data e hora de recebimento, marca, modelo e placa do veiculo, prazo de tolerancia (se houver) e dados

da empresa. Com isso esta estabelecida a relacao de prestacao de servigcos entre as partes e, no caso de
algum problema, o consumidor podera reclamar com base no Coédigo de Defesa do Consumidor.

Porém, caso tenha perdido o comprovante, o consumidor nao pode ser penalizado e deve pagar apenas
e tdo somente pelo tempo que o veiculo permaneceu no local.

A cobranca de multa por perda do ticket é pratica abusiva, conforme o ja mencionado
artigo 39, V do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em suma, deve-se pagar pelo periodo que utilizou a
vaga no estacionamento.

A responsabilidade pela guarda, integridade do veiculo e pelo controle de permanéncia no local é do
fornecedor do servigco, que deve ter outros meios de calcular o valor do servigo independente da
apresentagao do ficket. O consumidor ndo pode ser obrigado a pagar um valor fixo a titulo de penalidade
pela perda do ticket e muito menos ser impedido de sair do estacionamento. Logo o 6nus da perda do
ticket ndo pode ser repassado aos consumidores.

O estado, nesse ato representado pelo municipio é responsavel pela protecdo do consumidor nesses
casos e sendo assim, regulamentamos através deste projeto de lei, a cobranga indevida pela perda do
ticket de estacionamento.

Esperamos, portanto, que os nobres colegas Vereadores aprovem este Projeto de Lei.

Palacio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sessoes em, 23 de agosto de 2022

Dr. Luiz Fernando (Camara Digital) - REPUBLICANOS

Vereador(a)
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