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PROJETO DE LEI

"Dispde sobre a instalagdo de telefone com linha
direta a Ouvidoria da Satide em todas as Unidades de
Satde do Municipio de Cuiaba.”

O Prefeito Municipal de Cuiaba-MT: Fago saber que a Camara Municipal de Cuiaba/MT aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei Ordinaria:

Art. 1° O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um aparelho telefonico em cada Unidade de
Satde do Municipio de Cuiab4 com linha direta a Ouvidoria Central da Saude, para que a populacao possa elaborar,
de forma gratuita, reclamagdes, sugestdes, dentincias ou tratar de outros assuntos relacionados a satide no Municipio
de Cuiaba.

§1° Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Satide do Municipio de Cuiab4, inclusive, as Unidades
Basicas de Saude, Unidades Especializadas Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do Idoso,
Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS, Servigo de Atendimento DST/AIDS, e outros que fazem parte da Rede
Municipal de Satde.

§2° As Unidades de Saude do Municipio de Cuiaba deverdo afixar, em local visivel, placa informando a Sociedade
sobre a existéncia do servico.

§3° O aparelho telefonico devera ser instalado em local de facil acesso a populacido, preferencialmente na Recepgao
ou Sala de Espera da respectiva Unidade de Saude.

Art. 2° O servigo sera disponibilizado a popula¢do no mesmo horario de funcionamento de cada Unidade de Saude.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Central da Satude devera disponibilizar atendimento vinte e quatro horas, nos casos de
Unidades de Satude que funcionem por igual periodo.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
Administragdo Publica, principalmente no que concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo unico. Os entes de satide previstos nesta Lei deverdo gerar numeragao especifica para cada atendimento, de
forma que o cidaddo possa acompanhar sua demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicagao.

Art. 5° As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes or¢amentarias proprias suplementadas
se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de criar um canal direto da populagdo com a Ouvidoria da Saude, de
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maneira que se possam denunciar os casos de falta de medicamento, auséncia de médico/enfermeiros, mau
atendimento, falta de aparelhos médicos ou quaisquer outras questdes que envolvam falhas na prestagdo do servigo de
saude publica nas Unidades de Satide do Municipio de Cuiaba.

Muitas vezes, o cidaddo constata esta falha no servico, manifesta seu descontentamento com o funcionario da
Unidade de Satde, porém esta reclamagdo nunca chega ao conhecimento das autoridades superiores.

Esta medida contribui, inclusive, para que a Secretaria Municipal de Saude possa tomar ciéncia do que vem
ocorrendo nas Unidades de Satde da cidade de Cuiaba. Trata-se de implementar uma estrutura de apoio ao usuario
que identifica problemas e acompanha sua solugao.

O estimulo a transparéncia publica ¢ um dos objetivos essenciais da moderna administracdo. Essa implementacgdo
contribui para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as nogdes de cidadania e incentiva o controle
social sobre os atos da gestdo, ampliando o acesso do usuario ao processo de avaliagdo da Secretaria Municipal de
Saunde.

Facilitar o acesso do usudrio e melhorar os procedimentos de recebimento de reclamagdes e solicitagdes, bem como
assegurar que as informagoes recebidas encontrem respaldo na administragdo das Unidades de Saude do Municipio
de Cuiab4, resulta em efetiva melhoria dos servicos oferecidos a populagéo.

Neste contexto, resta evidente a necessidade de aprovagao deste projeto de lei, posto que os entes responsaveis pela
saude da populagdo devem estar constantemente em contato com os cidaddos para captar seus anseios e reclamagdes.

Dessa forma submetemos ao crivo de nossos pares o presente projeto de lei para analise e aprovagao.

Palacio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sessdes em, 15 de margo de 2023

Dilemario Alencar (Camara Digital) - PODEMOS

Vereador(a)
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