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PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE OS SERVICOS DE
RECEBIMENTO DE DENUNCIAS DE
VIOLACOES DE DIREITOS DOS IDOSOS NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE CUIABA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Cuiaba-MT: Fago saber que a Camara Municipal de Cuiaba/MT aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei Ordinaria:

Art. 1° Fica estabelecido o Servigco de Recebimento de Denuncias de Violagdes de Direitos dos Idosos no Municipio de
Cuiaba.

Art. 2° Sa0 objetivos do Servigo:
| - receber denuncias de violagdes de direitos das pessoas idosas no municipio;
Il - promover o atendimento humanizado de pessoas idosas;

Il - promover a orientagdo de pessoas idosas quanto a seus direitos e o devido encaminhamento aos servigos da rede
municipal disponiveis.

Art. 3° Sem prejuizo de outros meios, o Servico sera realizado por meio de:
I. Atendimento telefonico;

II. Atendimento via internet;

II1. Presencial.

Paragrafo Unico. O servigo sera realizado prioritariamente por meio do COMDIPI - CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA nos seguintes canais de atendimento: telefone (65) 3626-3542 / 99355-
3912, e-mail (www.comdipicba.mt.gov.br) ou, ainda, presencialmente no enderego Rua Major Gama, n° 745, Centro
Sul.

Art. 4° Os profissionais que atuem diretamente na realizagdo de atendimento serdo devidamente capacitados, tanto
para a 6tima orienta¢do quanto aos servigos da rede de acordo com o caso concreto, quanto para a realizagdo de um
atendimento humanizado, considerando as peculiaridades desse publico especifico.

Art. 5° O servigo contara com fiscalizacao e avaliagdo periodica, devendo ser elaborado, ao final de cada periodo, e
observadas as exigéncias legais, especialmente no que tange a Lei Geral de Prote¢do de Dados, relatdrio contendo os
dados de atendimento, incluindo, mas ndo se limitando a:

I. Quantidade de chamadas realizadas;

II. Quantidade de atendimentos efetivamente realizados;
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II1. Idade, ou faixa de idade, dos atendidos;

IV. Bairro de domicilio dos atendidos;

V. Servigos procurados;

VI. Tipos de dentincias recebidas;

VII. Solugdes propostas e encaminhamentos realizados.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

Estamos submetendo a apreciagdo do Plenario, observada as formalidades regimentais, o presente projeto de lei,
mediante o qual pretendemos instituir o Servigo de Recebimento de Denuincias de Violagdes de Direitos dos Idosos
no municipio de Cuiaba.

O presente projeto tem por objetivo assegurar um canal de comunicagéo direto entre o poder executivo e a populagéo
idosa do municipio que tenha tido seus direitos violados, ou que busquem orientagdes quanto aos seus direitos e aos
servigos oferecidos pela rede municipal.

Dessa maneira, busca-se cumprir o que esta consagrado no Estatuto do Idoso em seu Art. 10, § 3°, segundo o qual:

"E dever de todos zelar pela dignidade da pessoa idosa, colocando-a a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”.

Cabe salientar que as violagdes de direito ndo se resumem somente a violéncia fisica. Negligéncia, violéncia
psicologica, abuso financeiro, abandono, assim como privacao de acesso aos direitos fundamentais como educagéo e
saude, também se caracterizam como violagdes de direitos dos idosos, que acontecem diariamente e devem ser
combatidas.

Busca-se instituir um servigo de atendimento humanizado especialmente voltado a populagdo idosa que
frequentemente tem desconhecimento sobre seus direitos, dificuldades de deslocamento e acesso a informagao por
meio eletronico. Um servigo que conte com capacitacdo adequada dos funcionarios de modo que se leve em
consideracdo as peculiaridades desse publico, visando a um atendimento adequado, acolhedor e humanizado.

O servigo em questdo podera ser prestado por meio de atendimento telefonico, atendimento via internet ou presencial,
conforme ja disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Cuiabd, por intermédio do COMDIPI - Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa Idosa.

Dada a relevancia do tema para a comunidade, esperamos que os nobres pares aprovem este projeto de lei, que visa
ampliar o acesso e a qualidade do atendimento aos idosos do municipio.

Palécio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sessdes em, 24 de janeiro de 2025

RAFAEL BEAL RANALLI - PL

Vereador(a)
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