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PROJETO DE LEI

INSTITUI A POLITICA MUNICIPAL DE
ATENDIMENTO HUMANIZADO NA AREA DA
SAUDE NO MUNICIPIO DE CUIABA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Cuiaba-MT: Fago saber que a Camara Municipal de Cuiaba/MT aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei Ordinaria:

Art. 1° Fica instituida, no &mbito do Municipio de Cuiab4, a Politica Municipal de Atendimento
Humanizado na Area da Saude, com o objetivo de assegurar que todos os usudrios do Sistema Unico
de Satude (SUS) sejam acolhidos com respeito, empatia, dignidade e sensibilidade.

Art. 2° Os servigos publicos de satide de Cuiaba, incluindo hospitais, unidades basicas de saude,
policlinicas, centros de especialidades, unidades de pronto atendimento e quaisquer outros
estabelecimentos conveniados ao SUS, deverao observar os seguintes principios:

I — humanidade;

II — solidariedade;

III — eficiéncia;

IV — isonomia no tratamento aos usuarios;

V — escuta ativa e empatica;

VI — acolhimento sem discriminagdo de qualquer natureza.

Art. 3° E dever de todos os profissionais de satde e servidores publicos ou contratados que atuam no
sistema de saide municipal prestar atendimento humanizado, com atengao e respeito ao sofrimento e a
condicao fisica e emocional dos usuarios.

Paragrafo tinico. O dever de acolhimento humanizado se estende a todas as etapas do atendimento,
incluindo: recepg¢do, triagem, enfermagem, servi¢cos auxiliares, informag¢do, orientacao,
encaminhamento e procedimentos clinicos e administrativos.

Art. 4° A Secretaria Municipal de Saude podera promover campanhas de conscientizagao, cursos ¢
capacitacdes periodicas para os profissionais de satde, com vistas a implementagdo plena da presente
Lei.

Art. 5° O descumprimento reiterado dos principios estabelecidos nesta Lei podera ensejar
responsabilizagao funcional, nos termos da legislagdo administrativa aplicavel.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como propdsito instituir, no &mbito do Municipio de Cuiaba, a Politica
Municipal de Atendimento Humanizado na Area da Satde, com vistas a valorizagdo do ser humano
em todas as etapas do cuidado no Sistema Unico de Satude (SUS).

A humanizag¢do no atendimento ¢ condi¢do essencial para o fortalecimento da relagdo entre o servigo
publico de satde e os cidadaos, promovendo o acolhimento respeitoso, o reconhecimento das
singularidades dos usuarios e a escuta empadtica de suas necessidades. Tais principios sdo
especialmente relevantes em contextos de vulnerabilidade, sofrimento fisico e emocional.

A proposta estabelece diretrizes claras de respeito, solidariedade, isonomia e eficiéncia para a atuacao
dos profissionais e servidores que atuam nas unidades de saude do Municipio, garantindo que os
servigos prestados estejam alinhados aos valores constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
universalidade do acesso a saude.

Além disso, o projeto prevé a realizacdo de capacitagdes e campanhas de conscientizagdo, com 0
objetivo de assegurar a efetiva implementacdo da cultura do atendimento humanizado em todas as
esferas da satide publica municipal.

Diante da relevancia social e da urgéncia de aprimoramento dos servigos de saide com foco na
humanizagao, solicito o apoio dos nobres parlamentares para a aprovagao desta iniciativa, que visa
promover uma Cuiaba mais acolhedora, justa e sensivel as necessidades de sua populagao.

Palacio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sessdes em, 28 de maio de 2025
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Vereador(a)
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