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PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A NAO EXIGENCIA DA
SUBIDA DE ENTREGADORES DE DELIVERY E
ENCOMENDAS, ATE A PORTA DAS
RESIDENCIAS EM CONDOMINIOS
HORIZONTAIS E VERTICAIS, NO MUNICIPIO
DE CUIABA-MT.

O Prefeito Municipal de Cuiaba-MT: Fago saber que a Camara Municipal de Cuiaba/MT aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei Ordinaria:

Artigo 1° Ficam estabelecidas as seguintes medidas de protecdo aos entregadores de aplicativos e seguranca dos
usuarios, que residem em condominios horizontais e verticais.

Artigo 2° E proibido ao consumidor exigir que o entregador de aplicativo suba até a porta do apartamento, que
adentre nos espacos de uso comum de condominios verticais ou horizontais, devendo a encomenda, caso tenha sido
paga, ser entregue na portaria do condominio.

Artigo 3° Fica estabelecido que as plataformas de delivery deverdo notificar, de maneira fixa e explicitamente pelo
aplicativo, sobre a ndo exigéncia de subida por parte dos entregadores, com o intuito de orientar e esclarecer aos
consumidores.

Paragrafo inico. Os consumidores que desejarem receber a entrega na porta de sua unidade deverdo solicitar ao
proprio entregador, cientes de que este ndo esta obrigado a aceitar.

Artigo 4° Em caso dos consumidores com mobilidade reduzida ou necessidades especiais, podera ainda o entregador
optar por adentrar ou ndo ao condominio para entregar o produto, e em caso negativo, deverd o condominio
providenciar funciondrio proprio para realizar a referida entrega.

Artigo 5° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo proibir a exigéncia de que entregadores de aplicativos de entrega
sejam compelidos a subir até a porta das unidades residenciais localizadas em condominios horizontais e
verticais, assegurando que a entrega ocorra em local previamente definido e acessivel, como portarias, guaritas ou
areas comuns destinadas a esse fim.

A proposta fundamenta-se, primordialmente, na preserva¢iao da seguranca, tanto do consumidor quanto do
trabalhador. A circulacdo de entregadores em éreas internas de condominios, muitas vezes sem conhecimento prévio
da estrutura do local, sem acompanhamento ¢ sem identificagdo adequada, expde ambas as partes a riscos
desnecessarios, fragilizando os sistemas de controle de acesso e aumentando a possibilidade de ocorréncias
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indesejadas. A restricdo do deslocamento interno contribui para um ambiente mais seguro, organizado e previsivel.

Sob a perspectiva do trabalhador, ¢ imprescindivel considerar a dinAmica especifica do trabalho por aplicativos,
no qual a remuneragdo esta diretamente vinculada ao tempo e a quantidade de entregas realizadas. O tempo gasto
para acessar condominios, aguardar liberagdes, localizar unidades, utilizar elevadores ou percorrer extensas areas
internas impacta negativamente o desempenho do entregador, reduzindo o ntimero de corridas diarias e,
consequentemente, sua renda.

Nesse modelo de trabalho, quanto mais entregas concluidas, maior é o ganho, de modo que a exigéncia de subida
até a porta das residéncias representa um prejuizo econdomico concreto e recorrente.

Além disso, a pratica de exigir que o entregador suba até a unidade residencial tem sido fonte de conflitos frequentes
, ja tendo resultado, em diversos casos, em discussdes, constrangimentos e até agressoes fisicas e verbais,
sobretudo quando ha divergéncia entre o que o morador espera e o que o trabalhador considera seguro ou viavel. Tais
situacdes evidenciam a necessidade de uma norma clara, capaz de prevenir conflitos e proteger a integridade fisica
e psicologica dos envolvidos.

Do ponto de vista do consumidor, a medida ndo representa qualquer prejuizo ao acesso ao servigo de entrega, mas, ao
contrario, contribui para a seguranca pessoal e patrimonial, ao limitar o ingresso de terceiros nas areas internas do
condominio. Trata-se de solucdo equilibrada, que respeita a comodidade do morador sem transferir riscos excessivos
ao trabalhador ou ao préprio ambiente condominial.

Ressalte-se que o Projeto de Lei ndo impede que condominios adotem regras internas mais especificas, tampouco
que moradores, de forma voluntaria e excepcional, ajustem a entrega diretamente com o entregador, desde que néo
haja imposi¢@o ou constrangimento. O que se veda ¢ a exigéncia obrigatdria, automatica e generalizada de subida até
a porta da residéncia.

Diante desse contexto, a presente iniciativa legislativa se mostra necessaria, proporcional e alinhada ao interesse
publico, promovendo a seguranga coletiva, a valorizagdo do trabalho, a prevencdo de conflitos e a organizagdo das
relagdes entre consumidores, entregadores e condominios, motivo pelo qual se pugna pela sua aprovacao.

Palécio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sessdes em, 13 de janeiro de 2026

Demilson Nogueira (Camara Digital) - PP
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