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PARECER N° 826/2025

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE

Process0:11915/2025
Autor: Adevair Cabral

Assunto: Projeto de Lei ordinaria que: “Dispde sobre a vedacado da exigéncia de valor
minimo para recargas via PIX no sistema de estacionamento rotativo pago em Cuiabéa e
garante ao usuario o direito ao resgate imediato de saldo nao utilizado.”

| — RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que visa regular o sistema de recarga via PIX em estacionamentos
rotativos, vedando a exigéncia de valor minimo para recarga e garantindo o direito ao
resgate de saldo n&o utilizado.

A justificativa € apresentada nos seguintes termos:

Esta proposta tem como objetivo garantir maior acessibilidade,
transparéncia e liberdade ao cidadéo cuiabano no uso do sistema de
estacionamento rotativo em vias publicas. A possibilidade de realizar
recargas via Pix sem valor minimo permite que o usuario pague
exatamente pelo tempo de uso desejado, de forma justa e proporcional
a sua necessidade.

Além disso, ao assegurar o direito ao resgate imediato do saldo nao
utilizado, a proposta contribui para uma relagcdo mais equilibrada e
transparente entre o usuério e o servi¢o, promovendo eficiéncia e
respeito aos recursos do cidaddo. A medida também acompanha a
evolucdo dos meios de pagamento digitais e fortalece praticas
modernas de atendimento ao interesse publico.

O processo recebeu parecer da Comisséo de Constituicdo, Justica e Redacdo — CCJR
—opinando pelaAprovacdao.

Insta salientar que os aspectos constitucionais, legais, regimentais e redacionais ja foram
analisados pela CCJR, cabendo a esta Comissdo apenas a andlise do mérito, isto é,
sobre a oportunidade e conveniéncia da matéria.

E a sintese do necessario.
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Il - DA ANALISE DAS COMISSOES TEMATICAS

A proposito das atribuicdes da Comisséo de Cultura e Patrimdnio Historico, estabelece
0 Regimento desta Augusta Casa, Resolucao n° 008 de 15/12/2016:

Art. 55-F Compete a Comissao de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte: (Dispositivo incluido pela Resolucao n° 20, de 20 de
dezembro de 2018)

| — dar parecer quanto ao mérito, sobre o Cédigo Administrativo do
Processo Fiscal e nas matérias relacionadas direta ou indiretamente
com os interesses do consumidor e do contribuindo, inclusive, como
contribuinte do erario publico: (Dispositivo incluido pela Resolucdo n°
20, de 20 de dezembro de 2018)

Il - incentivar as relagdes de consumo, a intermediagcéo de
conflitos e as medidas de protecao e defesa do consumidor;
(Dispositivo incluido pela Resolugcdo n°® 20, de 20 de dezembro de

2018)

Il - fornecer orientacédo e educacdo ao consumidor; (Dispositivo
incluido pela Resolugdo n°® 20, de 20 de dezembro de 2018)

IV - fomentar a economia popular e a repressao ao abuso do poder
econdmico; (Dispositivo incluido pela Resolucdo n°® 20, de 20 de
dezembro de 2018)

V - fiscalizar a composicao, a qualidade, a apresentacao, a publicidade
e a distribuicdo de bens e servigcos no Municipio; (Dispositivo incluido
pela Resolucéo n°® 20, de 20 de dezembro de 2018)

VI - promover a politica dos direitos basicos do consumidor;
(Dispositivo incluido pela Resolucdo n° 20, de 20 de dezembro de

2018)

VII - estimular as relacfes entre o Fisco e o contribuinte, com vistas a
promoc¢do de um relacionamento fundado em cooperacao respeito
mutuo e parceria; (Dispositivo incluido pela Resolucdo n° 20, de 20 de
dezembro de 2018)

VIII - apresentar Projetos que visem o desenvolvimento da consciéncia
fiscal; (Dispositivo incluido pela Resolucdo n° 20, de 20 de dezembro

de 2018)

IX - fiscalizar o cumprimento, pelo poder publico, das normas
constitucionais de defesa dos direitos do contribuinte. (Dispositivo
incluido pela Resolucado n° 20, de 20 de dezembro de 2018)

X - dar parecer sobre proposi¢des relativas a produtos, servicos e,
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guando cabivel, contratar; (Dispositivo incluido pela Resolucdo n° 20,
de 20 de dezembro de 2018)

XI - fiscalizar os produtos de consumo e seu fornecimento e zelar pela
sua qualidade; (Dispositivo incluido pela Resolucdo n°® 20, de 20 de
dezembro de 2018)

XIl - emitir pareceres técnicos, quanto aos assuntos ligados ao
consumidor e ao usuario; (Dispositivo incluido pela Resolucdo n° 20,
de 20 de dezembro de 2018)

XIIl - contratar servigos técnicos de laboratdrios de andlises e de
técnicos em assuntos pertinentes ao consumidor quando necessarios;
(Dispositivo incluido pela Resolugcdo n°® 20, de 20 de dezembro de

2018)

XIV - informar aos consumidores e usuarios individualmente e através
de campanha publica; e (Dispositivo incluido pela Resolucéo n° 20, de
20 de dezembro de 2018)

XV - manter intercambio e formas de acdo conjunta com 6érgéos
publicos e instituicdes particulares. (Dispositivo incluido pela Resolucéo
n° 20, de 20 de dezembro de 2018)

A proposicao revela-se conveniente sob multiplos aspectos. Primeiramente, alinha-se aos
principios de defesa do consumidor consagrados no ordenamento juridico brasileiro,
especialmente no que tange a vedacéao de praticas abusivas e a transparéncia nas relacées
de consumo. A imposicao de valores minimos para recarga constitui, na pratica, uma
restricdo artificial que obriga o cidadao a manter créditos além de sua necessidade imediata,
beneficiando exclusivamente a empresa concessionaria através da retencéo de recursos.

Do ponto de vista da justica social, a medida democratiza 0 acesso ao estacionamento
rotativo. Parcela significativa da populacdo, especialmente aquela de menor poder
aquisitivo, utiliza o sistema esporadicamente ou por periodos curtos. A exigéncia de valores
minimos elevados representa verdadeira barreira de acesso, forcando o usuario a imobilizar
recursos que poderiam ter destinacdo mais urgente em seu orcamento familiar.

O direito ao resgate imediato de saldos né&o utilizados, por sua vez, corrige distor¢do notéria
neste tipo de servigo. E pratica comum que empresas dificultem ou impecam a recuperacio
de valores residuais, configurando enriquecimento sem causa as custas do usuario. A
determinacao de resgate via PIX, mediante simples solicitagdo no aplicativo, confere
efetividade ao direito, evitando burocracias protelatérias.

O momento mostra-se particularmente oportuno para a aprovacado desta medida. A
consolidacdo do PIX como meio de pagamento instantaneo e universal eliminou as
justificativas técnicas que as empresas poderiam apresentar para manter valores minimos
de recarga. Se a tecnologia permite transferéncias de qualquer montante em tempo real,
sem custos operacionais significativos, ndo hé razao legitima para restricdes artificiais.
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O prazo de sessenta dias previsto para adequacdo das empresas revela-se razoavel,
considerando que as alteracfes necessarias nos sistemas informatizados ndo demandam
complexidade técnica extraordinéaria. Trata-se, essencialmente, de remover limitagfes
artificialmente impostas nos aplicativos e plataformas digitais.

A aprovacao do projeto gerard impactos positivos imediatos na relagdo entre usuarios e
empresas concessionarias. Espera-se reducdo de conflitos relacionados a créditos
"esquecidos” ou "perdidos” no sistema, maior flexibilidade no uso do servico e eliminagao de
praticas que beiram a abusividade. A administracao publica municipal, por sua vez, reforcara
seu papel de reguladora efetiva dos servigcos delegados, sinalizando que a concessao ou
permissao nao autoriza préticas lesivas ao interesse publico.

Nesse sentido, esta comisséo opina pela aprovacao da matéria.
lIl. CONCLUSAO

Verifica-se que o projeto de lei apresenta elevada conveniéncia e oportunidade, merecendo
aprovacao sem ressalvas. Protege direitos fundamentais dos consumidores, adapta a
regulacdo municipal as inovacdes tecnolégicas contemporaneas e corrige distor¢cdes
prejudiciais ao interesse publico. A medida beneficiard especialmente os cidaddos de menor
renda, democratizando o acesso ao estacionamento rotativo e impedindo a retencéo
indevida de recursos pelos concessionarios. Recomenda-se, portanto, a aprovacgao integral
da proposicéo.

Logo, ndo paira qualquer duvida acerca da conveniéncia e oportunidade do pretenso
diploma normativo. Diante disso, esta Comissao opina pela aprovacao da proposta,
considerando-a conveniente e oportuna.

IV -VOTO DO RELATOR

PELA APROVACAO.

Cuiaba-MT, 11 de novembro de 2025
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