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REQUERIMENTO DE INFORMACOES

OFICIO N° /2025/GP/CMC

REQUER INFORMACOES A CUIABA
REGULA ACERCA DO TAC N° 12048-
94.2014.8.11.0041, DA CONTINUIDADE
DO ABASTECIMENTO DE AGUA NO
MUNICIPIO DE CUIABA E DA
FISCALIZACAO DA CONCESSIONARIA
AGUAS CUIABA.

Senhor(a) Presidente

Nos termos regimentais, a Vereadora que esta subscreve requer, ap6s ouvido o Plenario e cumpridas as
formalidades legais, que seja encaminhado o presente Requerimento de Informacdes a Agéncia
Municipal de Regulacio dos Servicos Publicos Delegados de Cuiaba - Cuiaba Regula, para que
sejam prestados esclarecimentos e encaminhados documentos acerca do Termo de Ajustamento
de Conduta - TAC n° 12048-94.2014.8.11.0041, especialmente quanto a continuidade do servigo de
abastecimento de agua no Municipio de Cuiaba e a atuacao da agéncia na regulacdo e fiscalizagdo da
concessionaria Aguas Cuiaba.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento decorre de demanda encaminhada a esta Casa de Leis por meio da Ouvidoria
- Geral da Camara Municipal de Cuiab4a, conforme Comunicag¢do Interna - C.I. n° 062/0UV1/2026,
Protocolo n® 12989/2026, de 13 de agosto de 2026, referente & Manifestagdo n° 043-0G.2026 e ao
Protocolo Fala.BR n° 03483.2026.000051-64, encaminhada para conhecimento e providéncias.

A manifestagdo recebida pela Ouvidoria - Geral teve origem no Oficio n°® 020/2026, datado de 11 de
agosto de 2026, de autoria do Sr. Marcelo H. Branco, morador do Bairro Jardim Petrépolis e cidadao
cuiabano, por meio do qual foram apresentados questionamentos relacionados a prestacdao do servico
de abastecimento de dgua no Municipio de Cuiaba e, especialmente, ao TAC n°® 12048-
94.2014.8.11.0041.

No referido Oficio n® 020/2026, o municipe solicita esclarecimentos acerca do contetido do TAC e
questiona se o instrumento poderia estar sendo utilizado para estabelecer eventual flexibilizagao das
obrigacoes relacionadas a continuidade do abastecimento de d4gua, bem como acerca da atuagao da
Cuiaba Regula e da concessionaria Aguas Cuiaba.

O documento também questiona a existéncia de eventual racionamento, redu¢do ou interrup¢ao do
fornecimento de 4gua, bem como a existéncia de comunicagdo prévia aos usuarios e os fundamentos
técnicos e juridicos utilizados para eventual altera¢do na regularidade do abastecimento.
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Diante dos questionamentos apresentados pelo municipe e do posterior encaminhamento realizado

pela Ouvidoria - Geral, mostra-se necessaria a obtencao de informagdes oficiais diretamente da Cuiaba

Regula, 6rgao responséavel pela regulacdo e fiscalizagdo dos servicos publicos delegados no Municipio,
a fim de esclarecer os fatos e fornecer resposta adequada a demanda apresentada.

A Comunicacao Interna n® 062/OUVI1/2026 informa, ainda, que as informacgdes e os esclarecimentos
necessarios deverdo ser encaminhados a Ouvidoria no prazo de 20 (vinte) dias, conforme previsto no
art. 16, paragrafo inico, da Lei Federal n® 13.460/2017, podendo o prazo ser prorrogado uma tnica
vez, por igual periodo, mediante justificativa.

Assim, considerando o prazo estabelecido pela Ouvidoria - Geral, faz-se necessario que a Cuiaba
Regula encaminhe as informacgdes solicitadas dentro do prazo de 20 (vinte) dias, possibilitando que
esta Casa de Leis analise a resposta e promova o devido encaminhamento a Ouvidoria -Geral.

Importante destacar que o presente requerimento possui cardter informativo e fiscalizatorio, nao
presumindo a existéncia de qualquer irregularidade, mas buscando esclarecer, mediante informacdes e
documentos oficiais, o contetido, alcance e aplicacdo do TAC n°® 12048-94.2014.8.11.0041 e a atuacao
da Cuiaba Regula na fiscalizag@o da prestagdo do servico de abastecimento de dgua.

Dessa forma, requer-se a Cuiaba Regula que preste as seguintes informagodes:

Encaminhar coépia integral do TAC n° 12048-94.2014.8.11.0041, incluindo anexos, termos
aditivos, alteragdes e demais documentos que integrem o instrumento;

Informar qual foi a participagcdo da Cuiaba Regula na elaboragao, celebracao, acompanhamento
ou fiscalizac¢ao do referido TAC;

Informar quais obrigagdes previstas no TAC estdo relacionadas diretamente ao servigo de
abastecimento de 4gua;

Esclarecer se o TAC estabelece qualquer alteragdo, flexibilizacdo, exce¢do ou condigdo
especifica relacionada a continuidade do abastecimento de 4gua;

Caso exista previsao nesse sentido, indicar qual clausula do TAC estabelece a referida condicao,
bem como seu fundamento técnico e juridico;

Informar se a Cuiabd Regula ja autorizou, anuiu ou reconheceu a possibilidade de racionamento,
redugdo ou interrupcao do abastecimento de 4gua com fundamento no referido TAC;

Caso positivo, encaminhar copia integral das autorizagdes, pareceres, decisdes, notificagdes ou
demais documentos relacionados;

Informar quais critérios técnicos sdo utilizados pela Cuiabd Regula para avaliar e fiscalizar
eventuais interrupcdes, reducdes ou racionamentos no abastecimento de dgua;

Informar se existe atualmente plano de racionamento, contingenciamento ou interrupcao
programada do abastecimento de agua aprovado ou acompanhado pela Cuiaba Regula,
encaminhando copia do respectivo documento;

Informar quais mecanismos de fiscalizagcdo sdo utilizados pela Cuiaba Regula para verificar a

Autenticar documento em https://legislativo.camaracuiaba.mt.gov.br/autenticidade ICP

com o identificador 3500350031003900330031003A005000, Documento assinado Brasil
digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas ;3=
Brasileira - ICP-Brasil.




522" CAMARA MUNICIPAL DE _

CUIABA Elotronio
Eletronico

continuidade e regularidade do abastecimento de 4gua prestado pela Aguas Cuiaba;

Informar quantas fiscalizagdes, inspegdes ou vistorias relacionadas ao abastecimento de agua
foram realizadas nos ultimos 12 (doze) meses, indicando as localidades e principais conclusdes;

Informar quantas reclamacdes ou denuncias relacionadas a falta d’agua, baixa pressao,
interrupgoes ou irregularidades no abastecimento foram recebidas pela Cuiaba Regula nos
ultimos 12 (doze) meses;

Informar quais providéncias foram adotadas pela Cuiab4 Regula em relagdo as reclamagoes e
ocorréncias mencionadas no item anterior;

Informar se a Aguas Cuiaba foi notificada, autuada ou penalizada pela Cuiaba Regula em razio
de falhas ou irregularidades no abastecimento de d4gua nos tltimos 12 (doze) meses;

Caso positivo, encaminhar copia dos respectivos processos administrativos, notificagdes, autos
de infragdo e decisdes;

Informar quais procedimentos devem ser observados pela concessionaria para comunicagao
prévia aos consumidores em caso de interrup¢ao, redugao ou racionamento do abastecimento;

Informar se a Cuiaba Regula fiscaliza o cumprimento da obrigacdo de comunicacdo prévia aos
usuarios e quais medidas sdo adotadas quando essa obrigagdo ndo ¢ observada;

Informar quais bairros ou regides de Cuiaba registraram interrup¢des ou redug¢do no
abastecimento de 4gua nos ultimos 12 (doze) meses, indicando, quando disponiveis, as causas e
a duracdo das ocorréncias;

Informar se existem relatdrios técnicos, pareceres juridicos, estudos ou documentos elaborados
pela Cuiabé Regula acerca do TAC n° 12048-94.2014.8.11.0041, encaminhando copia integral;

Informar se houve alteracao, revisdo, prorrogacao ou flexibilizagdo das obrigagdes previstas no
TAC, encaminhando copia dos respectivos documentos;

Informar qual ¢ o entendimento oficial da Cuiabd Regula acerca da continuidade e regularidade
do abastecimento de 4gua no Municipio de Cuiab4, especialmente diante das disposi¢des do
TAC;

Informar quais providéncias a Cuiaba Regula estd adotando para assegurar que a populagdo
cuiabana tenha acesso regular e adequado ao servigco de abastecimento de dgua, especialmente
diante de eventuais interrupgdes ou redugdes no fornecimento.

Diante da relevancia da matéria e considerando o carater essencial do servigo de abastecimento de
agua, o presente requerimento busca assegurar a transparéncia dos atos regulatorios, a adequada
fiscalizacdo da concessiondria e a prote¢ao dos direitos dos usuarios.

As informacgdes solicitadas sdo necessarias para que esta Casa de Leis possa exercer sua fungdo
fiscalizatoria e acompanhar a adequada prestagao dos servigos publicos de interesse municipal, bem
como dar o devido encaminhamento a manifestagdo apresentada pelo Sr. Marcelo H. Branco por meio
do Oficio n° 020/2026 e posteriormente encaminhada pela Ouvidoria - Geral desta Camara Municipal.
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Por fim, considerando o prazo informado pela Ouvidoria -Geral, requer-se que as informagdes e os
documentos solicitados sejam encaminhados a esta Casa de Leis no prazo de 20 (vinte) dias, nos
termos do art. 16, paragrafo unico, da Lei Federal n® 13.460/2017, admitida a prorroga¢do uma unica
vez, por igual periodo, mediante justificativa.

O atendimento dentro do prazo solicitado € necessario para possibilitar a analise da resposta e o
posterior encaminhamento das informagdes a Ouvidoria - Geral da Camara Municipal de Cuiabd, em
atendimento a manifestagdo registrada.

Palécio Paschoal Moreira Cabral, Sala das Sessdes em, 18 de agosto de 2026.

Samantha Iris - PL

Vereador(a)

Autenticar documento em https://legislativo.camaracuiaba.mt.gov.br/autenticidade ICP

com o identificador 3500350031003900330031003A005000, Documento assinado Brasil
digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas ;3=
Brasileira - ICP-Brasil.




		2026-08-18T22:51:44-0400




